Slaski Bank Spétdzielczy ,SILESIA” w Katowicach

Zasady przenoszenia rachunkow ptatniczych dla Klietdw Slaskiego Banku Spoétdzielczego
»SILESIA” w Katowicach

Uzyte okrdlenia oznaczaj

1) Bank —Slaski Bank Spotdzielczy ,SILESIA” w Katowicach;

2) nowy rachunek— rachunek Klienta w banku przyjnaaym;

3) bank przekazujacy — bank, z ktérego przenoszony jest rachunek (wBgamk);

4) bank przyjmuj acy — bank, do ktérego przenoszony jest rachunek fvBgnk);

5) dotychczasowy rachunek- rachunek Klienta w Banku przekagzym;

6) dzien roboczy - kazdy dzier z wyjatkiem sobadt i dni ustawowo wolnych od pracy;

7) Gtowny Punkt Kontaktowy - bank przyjmujcy, ktory podejmuje czynrioi zmierzajce do
przeniesienia rachunku ptatniczego Klienta lub ggdowgzanych z rachunkiem ptatniczym
oraz informuje Klienta o procesie przenoszeniauakh ptatniczego;

8) Klient - klient indywidualny (konsument);

9) Panstwo czionkowskie - paistwo czionkowskie Unii Europejskiej albo rswo
cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnymnila (EFTA) — stroa umowy
o0 Europejskim Obszarze Gospodarczym (lista krajéwge@na na stronie internetowej
www.uniaeuropejska.org/europejski-obszar-gospoggrcz

10) placowka Banku— Oddziat lub filia Banku prowadea rachunek ptatniczy;

11)rachunek ptatniczy - rachunek umdiwiajacy dokonywanie wptagrodkdw pienéznych na
ten rachunek, dokonywanie wypftat gotéwki z tegohtaxku oraz zlecanie i odbieranie
transakcji ptatniczych (np. rachunek osgbzosciowo-rozliczeniowy, konto oszednasciowe,
konto walutowe);

12) Upowaznienie — upowanienie do przeniesienia rachunku platniczegaae przez Klienta
w banku przyjmujcym;

13) Ustugi ptatnicze — polecenia zaptaty i zlecenia state, regularms/ghodace na rachunek
Klienta polecenia przelewu i polecenia zaptaty;

14)Wniosek — wniosek o przeniesienie rachunku platniczeggdaty zahcznikiem do
Upowaznienia zt@ony przez Klienta w banku przyjmigym.

Zasady przenoszenia rachunkéw pfatniczych

Klient ma prawo do otrzymania w Banku rzetelnejytelnej i bezptatnej informacji o trybie
przenoszenia rachunku ptatniczego.

Klient zainteresowany przeniesieniem rachunku @aggo sklada Upowaienie i Wniosek
w banku przyjmujcym. Na podstawie Upowaienia Klienta bank mee dziatd jako Gtowny
Punkt Kontaktowy. Wzér Upowaienia oraz Wniosku, daginy w placowce Banku.

Bank przyjmujcy, ktéry nieswiadczy ustugéwiadczonych przez bank przekagmyj, nie jest
zobowpgzany do ichswiadczenia w ramach otwieranego przez niego raanyéitniczego dla
Klienta przenosgcego do niego rachunek ptatniczy.

Upowahienie wraz z Wnioskiem skladane w formie papierowej i mugzzosta@ podpisane
zgodnie ze wzorem podpisu zémym w banku przekazigym.

W przypadku, gdy przenoszony rachunek ptatniczyt jeghunkiem wspdlnym, Wniosek
i Upowaznienie musz by¢ podpisane przez wszystkich wspotvdieli rachunku.

Niezgodné¢ podpisu na zimnym Whniosku lub  Upowanieniu, stwierdzona przez bank
przekazujcy, spowoduje odmogvrealizacji procesu przenoszenia rachunku ptatgiczerzez
bank przekazuypy. Bank przekazagy powinien niezwiocznie przekazanformacje o tym fakcie
do banku przyjmujcego.

. W przypadku, gdy ztmony wraz z Upowznieniem Whniosek zawieragdanie przeniesienia zlete
statych dotyczcych polecé przelewu oraz poleéezaptaty, data okéona we Wniosku, od
ktorej maj by¢ one realizowane, powinna przypédsa co najmniej 6 dzieroboczy licac od
daty otrzymania przez bank przyjmey od banku przekazgego informacji ohjtych
Whnioskiem. Jeeli data okrelona we Wniosku przypada na dzievczeniejszy ni wyzej
wymieniony, wowczas bank przyjmagy wykonuje zlecenia pfatnicze po uptywie 6 dni
roboczych od dnia ich otrzymania od banku przekaagjo.
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8. W przypadku, gdy Bank wygtujac w roli banku przyjmujcego otrzyma niekompletne dane
dotyczce polecé przelewu (zlecenia state i polecenia zaptaty), angktylko te zlecenia, co do
ktérych posiada wymagane dane do ich realizacjibr@kupcych danych poinformuje bank
przekazujcy i Klienta.

9. W przypadku, gdy Klient zgodnie ze zamym Upowanieniem i Wnioskiem sam poinformuje
ptatnikdw i odbiorcow poledezaptaty i zlec# statych oraz strony trzecie dokogeg regularnych
polecaé przelewdw na rachunek ptatniczy Klienta o nowyrohnku w banku przyjmagym,
wowczas Bank dziatag w roli banku przyjmujcego, przekeze Klientowi, jezeli Klient o to za
wnioskuje, wszelkie dane urdiwiajace identyfikags tych ustug ptatniczych, w terminie 5 dni
roboczych od otrzymania tych danych od banku pragkeego.

10. Jezeli przeniesienie rachunku ptatniczego do bankwyjprajacego zakaczy sk rozwigzaniem
umowy w Banku, karty ptatnicze wydane Klientowi gazenoszonego rachunku z Banku do
banku przyjmujcego, zostanzastrzeone z dniem rozwizania umowy.

11. Jezeli przeniesienie rachunku ptatniczego do bankyjprgjacego nie wize st z zamkn¢ciem
rachunku ptatniczego w Banku wszelkie polecenicelpredédw poza przenoszonymi Ustugami
ptatniczymi lzda zasila& ten rachunek.

12. Klient nie ma@e déwiadczy¢ zadnych nieusprawiedliwionych ofadien w procesie przenoszenia
rachunku ptatniczego, wynikgjych z winy Banku.

13. Przeniesienie rachunku ptatniczego z Banku do novkemku — banku przyjmagego nie zwalnia
Klienta
Z zobowjzan wobec Banku (np. wynikagych ze sptacanego kredytu, niesptaconych transakcj
karty ptatniczy wydary do przenoszonego rachunku).

14. Obowigzkiem Klienta jest wyrazne wskazanie konkretnych ptaseocyklicznych, w tym poleae
zaptaty i zleca statych (w razie potrzeby wraz ze wskazaniem pmtrdanych i identyfikatoréw
tych pfatngci), powigzanych z rachunkiem pfatniczym w dotychczasowym kbaigbanku
przekazujcym)

i majgcych podlegé procesowi przeniesienia.

15. W celu utrzymania gglosci platnagci otrzymywanych i dokonywanych przez Klienta,
zobowpzany jest on ustanowdoktadry dat, do ktorej jego ptatri@i map by¢ realizowane przez
dotychczasowy bank — bank przekageyji od ktérej - przez nowy bank — bank przyjguyj.

Zasady zwnzane z poinformowaniem Banku o otwarciu rachunku phtniczego w innym
Panstwie cztonkowskim

16Klient ma prawo poinformowa Bank w placowce Banku o zamiarze otwarcia rachunku
ptatniczego w banku prowagtzym dziatalné¢ w innym Pastwie cztonkowskim.

17 Po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa w ust 1 paej placéwka Banku wykonuje naptijace
czynngci:

1) przekazuje Klientowi nieodptatnie wykaz istai@ych zlecé stalych dotycacych polecé
przelewu oraz udzielonych zgodach na realizgajlecé zaptaty, o ile danegsdostpne
w Banku;

2) przekazuje Klientowi nieodptatnie dephe informacje o regularnie przychadygch
poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierty@eleceniach zaptaty zrealizowanych
na rachunek pfatniczy Klienta w Banku wagii 13 miesjcy poprzedzagych informacg
0 zamiarze otwarcia rachunku pfatniczego w bankewpdzcym dziatalné¢ w innym
Paistwie cztonkowskim;

3) przekazujesrodki pienkzne pozostace na rachunku pfatniczym Klienta w Banku na
rachunek prowadzony przez inny bank wafeie cztonkowskim, o ile Klient przekazat
polecenie przelewu uratiwiajace identyfikagj Klienta i jego rachunku;

4) zamyka rachunek ptatniczy w Banku, zgodnie z obawicymi w Banku zasadami, o ile
Klient ztozyt wymagany wniosek dotygey rozwgzania umowy tego rachunku.

18W przypadku, gdy na rachunku ptatniczym Klienta mea nieuregulowanych zoboyzian
pracownik placéwki Banku realizuje czyriwdo wymienione w pkt 17), w dniu wskazanym przez
Klienta, nie wczéniej jednak nt po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania infacji od
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Klienta. Informacje do Klienta wysytaneg sprzez pracownika placéwki Banku kanalem
komunikacji ustalonym przez Klienta.

19W przypadku wysipowania na rachunku ptatniczym nieuregulowanychondzan pracownik
placowki Banku niezwtocznie informuje Klienta o kyprzestankach.

Przestanki uniemaliwiaj ace zamknicie przenoszonego rachunku ptatniczego

20.Przestankami unienibiwiajacymi zamkniecie rachunku ptatniczegp s
1) blokadasrodkow z tytutu nierozliczonej transakcji ptatni¢pa rachunku ptatniczym;

2) rachunek pfatniczy shy do dokonywania sptaty kredytéw, w tym udzielonych
z wykorzystaniem kart kredytowych;

3) czynne zajciasrodkow w toku pospowania egzekucyjnego lub zabezpiegzedio;
4) czynne blokadygrodkéw na rachunku ptatniczym;
5) ustanowiona kaucjgodkéw na poczet zobogdan Klienta wobec innego banku/instytucij;

6) saldo zerowe i zalegle optaty, w przypadku, gdy BBara danym rachunku ptatniczym
uniemaliwia przekroczenie salda rachunku, a oplatyaliczone i nie zostaty pobrane;

7) saldo ujemne rachunku ptatniczego;

8) otwarta akredytywa, otwarte inkaso dokumentoweitidaso czekdw w obrocie krajowym lub
dewizowym;

9) rachunek pfatniczy prowadzony jest dla Klienta wok#&rego zostato wydane peggbwanie
o0 ogtoszeniu przez niego upagttolub ktory ztayt wniosek o ogtoszenie upad.

Optaty

21.Bank nie pobiera od Klienta wnioskgego o przeniesienie rachunku pfatniczego lub ustug
ptatniczych powjzanych zjego dotychczasowym rachunkiem platniczeptat za udzielanie
w zwigzku z procesem przeniesienia standardowych infgrnmactemat statych ptatdoi tego
Klienta.

22 Klient nie kxdzie obcizany przez Bankadnymi optatami wynikacymi z bedéw popetnionych
przez Bank w procesie przeniesienia rachunku @zdgo.

23Za wykonanie czynri@i bankowych innych i zwigzanych z przeniesieniem rachunku
ptatniczego, Bank pobiera prowizje i optaty cltome w “Taryfie optat i prowizji dla klientéw
indywidualnych, Kas Zapomogowo-Bazkowych i Rad Rodzicéw”.

24 Aktualna Taryfa opfat i prowizji dogbna jest w placéwkach Banku i na stronie internejow
Banku (www.silesiabank.pl).

25 Klient zobowizany jest zapewtisrodki na rachunku ptatniczym w Banku w przypadkiamia
optaty lub prowizji za czynriei inne niz zwigzane z przeniesieniem rachunku ptatniczego.

Pozagdowe rozstrzyganie sporow

27.Spory powstate poradzy Klientem a Bankiem madyc¢ rozstrzygane wedtug wyboru Klienta:

1) w drodze polubownej, w trybie pozae®wego rozwizywania sporéw konsumenckich przy
Rzeczniku Finansowym zgodnie z usiaw pozasdowym rozwizywaniu sporow
konsumenckich z dnia 23 wrirea 2016r.

2) za parednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

28Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbftbasumenckiego opisang ga stronie

internetowe] www.zbp.pl.



29Zasady pozaslowego rozwizywania sporow konsumenckich w trybie przeprowaidzen
postpowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym ogisa na stronie internetowej
www.rf.gov.pl.



