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Regulamin korzystania z ustugi BLIK
Obowigzuje od dnia 14 wrzesnia 2026 roku
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Co warto wiedziec

Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi BLIK w aplikacji mobilnej. Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi
nalezy zapozna¢ sie z Regulaminem.

Regulamin udostepniony jest w bankowej aplikacji mobilnej oraz na stronie internetowej Banku.

Uzytkownik ustugi BLIK ma obowigzek przestrzega¢ Regulaminu.

Stownik najwazniejszych pojec¢ znajduje sie na koricu Regulaminu.

Kto moze korzystac z ustugi BLIK

Ustuga BLIK dostepna jest dla:

1) Klientéw Banku lub

2) petnomocnikéw ogdlnych do rachunku lub

3) o0sdéb upowaznionych przez posiadacza rachunku do dysponowania nim.

Aby korzystac z ustugi BLIK nalezy:

1) poda¢ aktualny numer telefonu komérkowego;

2) posiada¢ urzadzenie mobilne, ktére zostanie powigzane z numerem telefonu operatora sieci telefonii
komédrkowej, ktéry dziata na terenie Polski i spetnia wymagania techniczne dotyczace instalacji i korzystania z
aplikacji mobilnej;

3) pobraci zainstalowac na urzadzeniu mobilnym aplikacje mobilng;

4) zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac go.

Ustugi BLIK nie jest dostepna dla:

1) osdb ponizej 13 roku zycia;

2) podmiotéw z wieloosobowg reprezentacja.

Przedstawiciel ustawowy osoby niepetnoletniej, ktéra ukoriczyta 13 rok zycia lub czesciowo ubezwtasnowolnionej,

powinien wyjasni¢ uzytkownikowi aplikacji mobilnej zasady korzystania z ustugi BLIK, a przede wszystkim zasady

bezpieczenstwa, ktére zostaty okreslone w tym Regulaminie i Umowie oraz zakres korzystania z tej ustugi:

1) wytgcznie do wysokosci dostepnych srodkdw na rachunku;

2) w ramach dziennych limitow transakcji;

3) w ramach limitu zwyktego zarzadu, w danym miesigcu.

Jak aktywowac ustuge BLIK

Ustuge BLIK aktywuje sie w bankowej aplikacji mobilne;j.

Aby aktywowac ustuge BLIK, nalezy zaakceptowac Regulamin, co oznacza wyrazenie zgody na korzystanie
z ustugi BLIK. Akceptujac ten Regulamin, Klient zgadza sie na przekazywanie przez Bank informacji objetych
tajemnicg bankowsa, zgodnie z prawem, aby umozliwi¢ korzystanie z ustugi BLIK i wykonywanie transakcji BLIK.
Informacje te mogg by¢ przekazywane do Polskiego Standardu Pfatnosci Sp. z o.0. oraz Krajowej lzby
Rozliczeniowej S.A.

Gdy korzystasz z ustugi BLIK, dane osobowe i informacje, ktére sg tajemnicg bankowg, o ktdrej
mowa w art. 104 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, mogg by¢ przekazywane do
Banku oraz Polskiego Standardu Ptatnosci Sp. z 0.0. i Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. Jest to
konieczne, aby ustuga BLIK dziatata poprawnie, zwtaszcza przy rozliczaniu transakcji.

W kazdym momencie w aplikacji mobilnej Klient moze zmieni¢ rachunek powigzany z ustugg BLIK.



12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

Mozna mie¢ jedng ustuge BLIK, ktdrg mozna powigzac z jednym rachunkiem.

W przypadku rezygnacji z rachunku powigzanego z ustugg BLIK, ustuge automatycznie wytgczymy, chyba ze
wczesniej w aplikacji mobilnej Klient zmieni rachunek powigzany z tg ustuga.

W celu wytgczenia ustugi BLIK nalezy:

1) dezaktywowac ustuge BLIK w aplikacji mobilnej lub

2) odinstalowac aplikacje mobilng

Aby ponownie korzysta¢ z ustugi BLIK nalezy aktywowa¢ jg zgodnie z zasadami, ktére opisano wyze;j.

Jakie transakcje mozesz wykonac i w jaki sposob

Za pomocg ustugi BLIK mozna:

1) ptacié¢ bezgotowkowo w terminalach POS oraz przez Internet u akceptantéw;

2) wyptacac gotéwke w bankomatach, ktdre sg oznaczone znakiem systemu BLIK;

3) robic¢ przelewy na telefon;

4) wysytac prosby o przelew na telefon.

W celu realizacji transakcji BLIK i jej zatwierdzenia nalezy:

1) odblokowac urzgdzenie mobilne;

2) zalogowac sie do aplikacji mobilnej;

3) wygenerowacd kod BLIK w aplikacji mobilnej;

4) wprowadzi¢ wygenerowany kod BLIK w terminalu POS, bankomacie, na stronie internetowe;j;
5) autoryzowac transakcje BLIK w aplikacji mobilne;.

Zlecenie ptatnicze dla transakcji BLIK Bank otrzyma w momencie, gdy transakcja zostanie zatwierdzona w aplikacji
mobilne;j.

Kodu BLIK mozna uzy¢ w ciggu dwdch minut od wygenerowania. Po tym czasie nalezy wygenerowac nowy kod.
W celu realizacji przelewu na telefon i jego zatwierdzenia nalezy:

1) odblokowac urzgdzenie mobilne;

) zalogowac sie do aplikacji mobilnej;

) wybra¢ opcje Przelew na telefon;

) wybra¢ numer telefonu odbiorcy przelewu z listy kontaktow lub wpisaé go recznie;

)

)
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wpisac kwote i tytut;

autoryzowac przelew na telefon w aplikacji mobilne;j.

W celu wystania prosby o przelew na telefon i jej zatwierdzenia nalezy:
) odblokowa¢ urzadzenie mobilne;

) zalogowac sie do aplikacji mobilnej;

) wybrac opcje Prosba o przelew;
)
)
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B2 WN -

wybraé numer telefonu osoby, do ktérej ma zostaé wystana prosba, z listy kontaktow lub wpisaé go recznie;
wpisaé kwote i tytut prosby;

6) autoryzowac prosbe o przelew w aplikacji mobilnej.

Zeby odbieraé przelewy na telefon oraz prosby o przelew, nalezy zarejestrowaé swéj numer telefonu w aplikacji
mobilne;j.

Obowigzujgce wysokosci limitdw transakcyjnych dla transakcji BLIK, znajdujg sie na stronie internetowej Banku
w Komunikacie dla Klientow.

ul

Kiedy Bank nie wykona transakcji BLIK

Bank moze odmowic¢ realizacji transakcji BLIK, gdy:
1) Klient zamknie rachunek;

2) Posiadacz rachunku odwota petnomocnictwo ogdline;

3) Podane zostang nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK;

4) Bank nie uwierzytelni uzytkownika aplikacji mobilnej;

5) kod BLIK straci waznos¢;

6) przekroczony zostanie limit dla transakcji BLIK;

7) kwota transakcji BLIK przewyzsza wysokos¢ dostepnych srodkéw na rachunku, z ktérego uzytkownik dokonuje

transakcji;
8) adres domeny internetowej, z wykorzystaniem, ktérego Transakcja jest inicjowana, jest w momencie jej
realizacji wpisany do Rejestru Domen Stuzgcych do Oferowania Gier Hazardowych Niezgodnie z Ustawg, z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
Mozna anulowad transakcje BLIK przed jej autoryzacjg. Po jej autoryzacji, mozna jg odwotac tylko u akceptanta,
jesli ten oferuje takg mozliwos¢.
Nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi utrate, kradziez, przywitaszczenie albo nieuprawnione uzycie lub dostep do
urzadzenia mobilnego lub instrumentu ptatniczego. Mozna to zrobi¢ dowolnym kanatem komunikacji sposréd
wskazanych w Regulaminie rachunkdéw. Po otrzymaniu takiego zgtoszenia, Bank niezwtocznie zablokuje instrument
ptatniczy.
Bank moze zablokowa¢ korzystanie z ustugi BLIK:
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1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem tego instrumentu ptatniczego;

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia instrumentu pfatniczego lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej;

3) gdy podejrzewamy popetnienie przestepstwa lub wykroczenia z uzyciem tego instrumentu ptatniczego;

4) gdy Klient uzywa tego instrumentu ptatniczego niezgodnie z Umowg lub Regulaminem;

Bank zdejmie blokade, gdy przestang istnie¢ podstawy do jej utrzymywania.

Jesli ustuga BLIK zostanie zablokowana, z przyczyn okreslonych w ppkt 1-4 nie mozna jej aktywowac oraz

dokonywac transakcji za jej posrednictwem do momentu, az Bank jg odblokuje.

Zablokowanie ustugi BLIK nie bedzie mie¢ wptywu na mozliwos¢ korzystania z ustugi BLIK przez innych

uzytkownikéw aplikacji mobilnej, ktorzy sg posiadaczami lub petnomocnikami ogélnymi do tego samego rachunku.

Jakie s3g zasady bezpieczenstwa

Podczas korzystania z ustugi BLIK nalezy przestrzega¢ zalecen dotyczgcych bezpieczenstwa.

Zasady bezpiecznego korzystania z ustug bankowych znajdujg sie na stronie internetowej Banku,

a najwazniejsze z nich to:

1) nie nalezy udostepniaé¢ osobom nieuprawnionym: urzgdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest
aplikacja mobilna z ustugg BLIK, kodu BLIK, kodu PIN do aplikacji mobilnej;

2) nalezy chronic i przechowywaé osobno urzgdzenie mobilne z aplikacjg mobilng, kod PIN oraz inne dane stuzace
do odblokowania urzadzenia mobilnego lub dostepu do aplikacji mobilnej;

3) nalezy jak najszybciej zgtosié utrate, kradziez, przywtaszczenie lub nieuprawnione uzycie urzgdzenia mobilnego,
na ktérym znajduje sie aplikacja mobilna z ustugg BLIK;

4) nalezy aktualizowa¢ system operacyjny urzgdzenia mobilnego oraz aplikacje mobilng;

5) nalezy korzystac z oprogramowania antywirusowego, wraz z aktualizacjami, ktére chroni przed ztosliwym
oprogramowaniem;

6) nalezy unika¢ korzystania z ustugi z wykorzystaniem publicznych sieci WiFi (hotspot). Oprogramowanie w takich
sieciach moze zbiera¢ dane bez wiedzy uzytkownika;

7) nalezy zwraca¢ uwage na ostrzezenia i komunikaty przeglagdarki podczas korzystania z Internetu;

8) nalezy zabezpieczy¢ dostep do urzgdzenia mobilnego, na ktérym korzysta sie z ustugi BLIK, hastem, kodem PIN
lub biometrig (np. odciskiem palca);

9) nie nalezy przekazywac nikomu haset oraz danych do logowania;

10) nie nalezy uzywac tego samego hasta do réznych stron internetowych lub aplikacji;

11) nie nalezy uzywac adresu lub linku przestanego w wiadomosci e-mail od nieznanych nadawcow. Mogg one
prowadzi¢ do fatszywych stron, ktére moga wytudzié¢ dane;

12) nie nalezy instalowa¢ oprogramowania z niepewnych zrédet.

Jak mozna ztozy¢ reklamacje

Szczegbtowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz dostepne metody rozwigzywania ewentualnych
spordw znajdujg sie na stronie internetowej www.silesiabank.pl w zaktadce Reklamacje.

Co jeszcze warto wiedziec

W sprawach, nie uregulowanych w tym Regulaminie obowigzujg postanowienia Umowy i jej zatgcznikow.

Bank moze pobieraé optaty i prowizje za prowadzenie rachunku i inne ustugi, ktére wykonuje na podstawie
Umowy. Ich spis i zasady pobierania znajdujg sie w Taryfie lub w Regulaminie rachunkéw, ktdére sg zatacznikami do
Umowy.

Bank moze zmienié¢ regulamin w trybie i na zasadach, ktdre sg wtasciwe dla zmiany Umowy lub Regulaminu
rachunkéw.

Bank moze rozwigza¢ umowe w zakresie ustugi BLIK w trybie i na zasadach wtasciwych dla rozwigzania Umowy.
Rozwigzanie Umowy w zakresie ustugi BLIK, w tym w wyniku wypowiedzenia, nie wymaga réwnoczesnego
rozwigzania Umowy.
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Stownik najwazniejszych poje¢ uzywanych w Regulaminie

akceptant

podmiot, ktory udostepnia zaptate za ustuge lub towar za posrednictwem ustugi BLIK.

aplikacja mobilna

aplikacja mobilna, umozliwiajgca dostep do rachunkéw bankowych i ustug bankowych z
wykorzystaniem urzadzen mobilnych np. telefonu.

Aplikacja stuzy m.in. do obstugi ustugi BLIK, dzieki ktorej mozna wykonywaé ptatnosci przy
uzyciu kodu BLIK.

instrument pfatniczy

aplikacja mobilna z ustugg BLIK stuzgca do realizacji transakcji BLIK.

kod BLIK

jednorazowy szesciocyfrowy kod generowany w aplikacji mobilnej, stuzacy do realizacji
transakcji BLIK przez uzytkownika aplikacji mobilnej.

,Bank”

Slaski Bank Spétdzielczy ,SILESIA” w Katowicach

osoby nieuprawnione

osoby, ktdore nie sg uzytkownikami aplikacji mobilnej korzystajgcymi z ustugi BLIK na danym
urzadzeniu mobilnym.

petnomocnictwo ogdlne

upowaznienie osoby fizycznej przez posiadacza
rachunkiem w takim zakresie jak posiadacz rachunku

rachunku do dysponowania jego

podmiot z wieloosobowa
reprezentacja

osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra ma zdolno$¢ prawng i moze sktadac
oswiadczenia woli tylko przez wiecej, niz jedng osobe fizyczng.

posiadacz rachunku

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktdra ma zdolnos¢ prawna, ktéra
zawarfa Umowe z Bankiem. W przypadku rachunku wspdlnego jest to kazdy ze
wspotposiadaczy rachunku.

rachunek
bankowy/rachunek

rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek rozliczeniowy biezgcy lub pomocniczy
prowadzony w ztotych polskich przez Bank na rzecz posiadacza rachunku, stuzacy do
wykonywania transakcji, przechowywania srodkéw pienieznych oraz prowadzenia rozliczen.

Regulamin rachunkéw

regulamin, ktdry jest zatgcznikiem do Umowy.

system BLIK

polski schemat ptatnosci mobilnych, ktory umozliwia dokonywanie transakcji BLIK.

system bankowosci
elektronicznej

system, ktory pozwala na dostep do rachunkéw bankowych oraz innych produktéw
bankowych za pomocg systemu bankowosci elektronicznej

system bankowosci
mobilnej

cze$¢ systemu bankowosci elektronicznej, ktdora pozwala na dostep do rachunkéw
bankowych oraz innych produktéw bankowych za pomocy aplikacji mobilnej. Aplikacje
mozna pobrac ze sklepu internetowego odpowiedniego dla urzadzenia mobilnego.

szybka ptatnos¢

transakcja BLIK dokonana z wykorzystaniem kodu BLIK, ktéry zostat wyswietlony
uzytkownikowi aplikacji mobilnej bez zalogowania sie do niej.

Taryfa Taryfa optat i prowizji, ktdra jest zatgcznikiem do Umowy.

terminal POS urzadzenie, ktére pozwala na ptatnosci bezgotéwkowe przy uzyciu ustugi BLIK.

transakcja BLIK transakcja ptatnicza przy uzyciu aplikacji mobilnej, za posrednictwem systemu BLIK.

,Klient” osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej
przepisy przyznajg zdolno$¢ prawng, korzystajaca z naszej oferty w zakresie Rachunku
bankowego.

Umowa Umowa o rachunek lub Umowa ramowa tj. o prowadzenie rachunku wraz z innymi

produktami i ustugami bankowymi.

urzadzenie mobilne

wielofunkcyjne urzadzenie przenosne z dostepem do Internetu, taczace w sobie funkcje
komputera i/lub telefonu komdrkowego.

ustuga BLIK

ustuga umozliwiajgca dokonywanie transakcji BLIK.

uzytkownik ustugi BLIK

osoba, ktdra jest uzytkownikiem aplikacji mobilnej i aktywowata ustuge BLIK.

uzytkownik aplikacji
mobilnej

posiadacz rachunku, osoba, ktéra moze dysponowac rachunkiem jako petnomocnik ogdlny
lub osoba upowazniona przez posiadacza rachunku do dysponowania rachunkiem, ktéra ma
dostep do systemu bankowosci elektronicznej przez aplikacje mobilna.
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