OBStUGA PRAW KLIENTA W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH

Klient indywidualny i Klient instytucjonalny Banku (osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$é gospodarczg, osoba
fizyczna prowadzaca indywidualne gospodarstwo rolne, udziatowcy spétek osobowych) jest uprawniony, poczynajac
od 25 maja 2018 roku do ztozenia wniosku w zakresie obstugi praw Klienta wynikajagcych z RODO, a Bank
zobowigzany jest do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

1.

Bank rozpatruje wniosek ztozony przez Klienta Banku lub osobe dziatajgcg w jego imieniu:
— W ciggu miesigca, liczagc od dnia otrzymania zadania,

— w przypadku, gdy zgdanie lub liczba zgdan Klienta ma skomplikowany charakter, termin udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony. O przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia Inspektor Ochrony Danych
poinformuje Klienta listownie,

— w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem Klienta, Inspektor Ochrony Danych niezwfocznie —
najpdzniej w ciggu miesigca od otrzymania zgdania, poinformuje Klienta listownie o powodach nieodjecia
dziatan oraz o mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze srodkéw ochrony
prawnej przed sgdem.

Whiosek Klienta powinien zawiera¢ dane adresowe oraz rodzaj i szczegéty zadania.
Wypetniony wniosek, Klient moze ztozy¢ w kazdej placéwce sprzedazowe]j Banku.

Placéwka sprzedazowa Banku realizuje wniosek Klienta w zakresie obowigzku informacyjnego (udziela informacji
Klientowi), prawa do cofniecia zgody na cele marketingowe oraz prawa do sprostowania (aktualizacji danych). W
przypadku pozostatych praw Klienta wniosek jest przekierowany do realizacji w Centrali Banku.

Na ztozony wniosek w imieniu Banku odpowiedzi pisemnej listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru udziela Inspektor Ochrony Danych.

Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez Bank zgdania Klienta.

W przypadku niedotrzymania terminu udzielenia odpowiedzi przez Bank Klient uprawniony jest do ztozenia
reklamacji.

Bank nie pobiera zadnych opfat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie pierwszego wniosku. Jezeli czestotliwos¢
whnioskow Klienta jest wieksza, niz jeden wniosek w ciggu trzech miesiecy, Bank moze pobrac opfate, rowng
kosztom administracyjnym zwigzanym z udzieleniem odpowiedzi.

W przypadku, gdy Klient sktada wniosek w charakterze ubezpieczonego / ubezpieczajgcego / uprawnionego /
uposazonego w umowie ubezpieczenia zawartej za posrednictwem Banku z zaktadem ubezpieczen z nim
wspotpracujgcym (dotyczy realizacji praw Klienta, ktérego dane zostaty powierzone do przetwarzania Bankowi
przez zaktad ubezpieczen bedacy ich administratorem), Bank informuje zaktad ubezpieczen o ztozonym zadaniu
realizacji praw Klienta w zakresie danych osobowych, przekazujac zaktadowi ubezpieczerh wniosek w ciggu 3 dni
od dnia zgtoszenia wniosku przez Klienta. OdpowiedZz na wniosek Klienta jest w tym przypadku udzielana
bezposrednio przez zaktad ubezpieczen lub przez Bank w terminie i w sposéb uprzednio uzgodniony z zaktadem
ubezpieczen.

10.Wtasciwym dla Banku organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Urzad Ochrony Danych Osobowych.

11.W przypadku pytan dotyczacych wniosku prosimy o kontakt z pracownikiem placowki sprzedazowej

lub Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: rodo@silesiabank.pl

Administrator danych — Slaski Bank Spétdzielczy Silesia w Katowicach

Podstawa prawna: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 r.)




Whniosek
Realizacja praw klienta zgodnie z Rozporzadzeniem 2016/679 (RODO)

Prosze o czytelne wypetnienie wniosku (drukowanymi literami) i wstawienie znaku X we wtasciwym kwadracie (polu
wyboru)

Informacja o Kliencie
Informacje dodatkowe o kliencie (nalezy zaznaczy¢ wtasciwe kwadraty):

posiadacz rachunku w Slgskim Banku Spétdzielczym Silesia w Katowicach, wspétposiadacz rachunku, uzytkownik
systemu bankowosci elektronicznej, uzytkownik karty bankomatowej, posiadacz jakiegokolwiek produktu
bankowego lub wnioskujgcy o posiadanie jakiegokolwiek produktu bankowego
pracownik / byty pracownik Banku
osoba zwigzana kiedykolwiek z Bankiem umowg cywilnoprawng: umowa zlecenie, umowa o dzieto
osoba nieposiadajgca rachunku bankowego, np. zapisobiorca (osoba upowazniona do rachunku na wypadek
$mierci), spadkobierca
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B. Miejsce zamieszkania:
1. Adres statego zamieszkania
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2. Adres korespondencyjny (podaé, jezeli inny niz adres zamieszkania)
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C. Rodzaj wnioskowanej informacji:



prawo do informacji (obowigzek informacyjny)

cofniecie zgody na cele marketingowe

sprostowanie danych; prosze o podanie rodzaju danych osobowych podlegajgcych sprostowaniu lub uzupetnieniu
oraz przedstawienie dokumentéw potwierdzajgcych zgdanie lub ztozenie dodatkowego oswiadczenia:

kopia danych osobowych klienta podlegajacych przetwarzaniu przez Bank

usuniecie danych

ograniczenie przetwarzania

przeniesienie danych; prosze o podanie danych teleadresowych nowego administratora danych:

sprzeciw; prosze o podanie wobec jakiego celu przetwarzania klient wnosi sprzeciw i podanie przyczyn
zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja:
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Podpis i pieczatka pracownika Banku: e
Objasnienia do pkt C:

C1. Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania od Banku informacji o: administratorze, Inspektorze
Ochrony Danych, celu przetwarzania, podstawach prawnych przetwarzania, kategorii przetwarzanych danych
osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione,
planowanych okresach przetwarzania danych osobowych, o przystugujacych prawach (prawo do sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu, uzyskania kopii danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu), o Zrédle danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu
oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego.

C2. W przypadku cofniecia zgody na cele marketingowe Bank przestanie przetwarza¢ dane osobowe w tym celu.

C3. W przypadku sprostowania danych, klient proszony jest o podanie zakresu danych podlegajgcych sprostowaniu
lub uzupetnieniu oraz podstawy sprostowania. Bank zrealizuje prawo po przedstawienie przez klienta dokumentow
potwierdzajgcych zadanie lub po ztozeniu dodatkowego oswiadczenia.

C4. Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania kopii danych podlegajgcych przetwarzaniu przez
Bank. W tym przypadku klient otrzyma kopie danych osobowych zawartych w kartotece klienta.

C5. Prawo do usuniecia danych. Prawo klienta zostanie zrealizowane przez Bank w oparciu o zasady retencji danych
osobowych opracowane na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

C6. Prawo do ograniczenia przetwarzania. W tym przypadku Bank ograniczy przetwarzanie danych osobowych
klienta i bedzie jedynie przechowywat jego dane.

C7. Prawo do przeniesienia danych. Prawo klienta Bank zrealizuje zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz Kodeksem dobrych praktyk w zakresie przetwarzania danych osobowych przez banki i rejestry
kredytowe. Prawo do przeniesienia zostanie zrealizowane po ztozeniu przez klienta oswiadczenia o wyrazeniu zgody
na przeniesienie danych do innego administratora. Dane zostang przeniesione na nosniku papierowym. Przeniesione
zostang dane, ktére klient dostarczyt Bankowi.

C8. Prawo do sprzeciwu. Prawo do sprzeciwu Bank zrealizuje zgodnie ze wskazanym we wniosku celem
przetwarzania po podaniu przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg klienta.



