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specjalny czas obstugi

@ covip-19

Fakt, ze seniorzy coraz chetniej
korzystajg z produktow i ustug
bankowych cieszy ale obecnie w zwigzku z

pandemia koronawirusa COVID-19

5§ dedykowany osobom
=.,,, 3 ‘_J starszym powyzej

65. roku zycia

Zrédto: ankieta Zwiazku Bankéw Polskich

Pamietajmy, ze:

Wizyta w banku powinna miec miejsce

jedynie w sytuacjach koniecznych gdy

® zdalny kontakt z bankiem nie jest mozliwy.

Z bankiem mamy mozliwo5C kontaktu

o telefonicznego dzwonigc na infolinie banku

Warto rowniez czesciej postugiwac sie

kluczowe dla nas wszystkich powinny byc aspekty
bezpieczenstwa. \Warto by seniorzy korzystali ze
zdalnych form komunikacji z bankiem, a w placowce

pojawialisie tylko gdy jest to konieczne.

Seniorzy to grupa najbardziej narazona na negatywne
skutki COVID-19. Majac na uwadze, iz wielu seniorow
wcigz czesto korzysta z bankowosci tradycyjnej w
placowkach bankowych, banki wprowadzity
specjalne udogodnienia, ktorych celem jest
zagwarantowanie bezpieczenstwa seniorow. Od
poczatku kwietnia br. wiele bankow we wszystkich
swoich placéwkach bankowych ustanowito
specjalny czas obstugi dedykowany osobom

o karta ptatnicza niz gotowka

Cieszy wiec fakt ze juz w ubiegtym roku zauwazalny byt istotny wzrost
odsetka seniorow korzystajacych z kart ptatniczych — w 2018 roku
uzywata ich jedynie potowa ankietowanych, podczas gdy w 2019 r. — juz
blisko 90%. Ponadto pozytywnie zaskakuje fakt, ze seniorzy majacy
dostep do Internetu, swoimifinansami coraz chetniejzarzadzajg poprzez
bankowosc elektroniczna lub mobilng — korzystanie z niej deklaruje 80%

respondentow.

Aby stawi€ czota rozprzestrzenianiu sie epidemii wszyscy powinnismy
dziatac solidarnie i solidarnie stosowac sie do zalecen i obostrzen. W tym
zakresie wazne jest aby w miare mozliwosci pozostawac w domach,
ograniczajac w ten sposob mozliwos¢ kontaktu bezpoSredniego z
innymi.

starszym powyzej 65. roku zycia.
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70%

seniorow korzysta
z karty ptatniczej
bardzo czesto

Zrédto: Warszawski
Instytut Bankowo5ci
grudzien 2019
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80%

0s0b powyzej 65. roku
zycia, ktore korzystajg
z internetu deklaruje
zarzadzanie swoimi
finansami poprzez
bankowos¢ mobilng
lub internetowa

Zrédto: Warszawski
Instytut Bankowosci
grudzien 2019




