Formularz zgtoszenia reklamacji /skargi

Data i godzina zgtoszenia

(oo b 2

Imie i nazwisko/nazwa firmy
posiadacza rachunku/Uzytkownika
/Uzytkownika karty

Modulo Klienta lub numer PESEL lub
REGON

UWAGA! Jezeli nie jest mozliwe ustalenie numeru
modulo, nalezy wpisa¢ numer PESEL a w przypadku braku
PESEL date urodzenia (osoby prywatne) lub REGON
(firmy)PESEL (osoby prywatne) lub REGON (firmy)

Telefon kontaktowy Klienta oraz
adres e-mail

Adres korespondencyjny Klienta

Numer rachunku lub numer karty
zwigzanej z ze zgtoszona
skarga/reklamacjg ( jesli dotyczy)

Opis zdarzenia

Oczekiwana forma odpowiedzi

a) list UWAGA! Przekazanie odpowiedzi na aktualnie
obowigzujacy adres korespondencyjny, wskazany
przez Klienta w dyspozycji.

b) e-mail UWAGA! Mozliwe wytacznie na podstawie
dyspozycji Klienta zgtaszanej podczas sktadania
reklamacji oraz z zastrzezeniem, ze Bank posiada
potwierdzony przez klienta adres mailowy do
kontaktu.

c) panel bankowosci elektronicznej UWAGA! Mozliwe
wylacznie w przypadku jezeli klient korzysta z
bankowosci elektronicznej, dodatkowo odpowiedz
zostanie przekazana na adres korespondencyjny
klient nie oczekuje odpowiedzi
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Uwagi pracownika przyjmujgcego
reklamacje/skarge




11 Zataczniki ( jesli dotyczy)
Informacje o osobie przyjmujacej zgtoszenie (wypetnia pracownik Bank po otrzymaniu)
12 Data i godzina przyjecia zgtoszenia
13 Imie i nazwisko pracownik
przyjmujacego zgtoszenie
14 Uwagi pracownika przyjmujgcego

zgtoszenie

Podpis Klienta / osoby zgtaszajacej

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z REKLAMACIA

Slaski Bank Spotdzielczy ,,SILESIA” w Katowicach przedstawia informacje wymagana Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (zwane dalej ,RODO”):

1. Administrator danych osobowych.

Slaski Bank Spétdzielczy ,SILESIA” w Katowicach z siedzibg przy ul. Kopernika 5, 40-064 Katowice, jest
Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych w ramach odbywania praktyki/stazu (zwanym dalej
,Bankiem”).

2. Inspektor Ochrony Danych.

Bank wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé w sprawach dotyczacych ochrony
danych osobowych pod adresem e -mail: rodo@silesiabank.pl lub numerem telefonu 516 068 835 lub pisemnie na
adres naszej siedziby Banku.

3. Cele i podstawy przetwarzania.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa w celu rozpatrzenia reklamacji w Slgskim Banku Spétdzielczym ,Silesia” w
Katowicach na podstawie obowigzku z art. 3-10 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r o Rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

4. Okres przechowywania danych.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania z
uwzglednieniem okresu obowigzywania umowy, okreséw przedawnienia roszczen, a takze okreséw przechowywania

okreslonych w przepisach odrebnych, w tym przepisach o rachunkowosci oraz okresu niezbednego do obrony
intereséw Banku. Retencja danych wynosi maksymalnie 6 lat liczac od daty uptywu rozliczenia reklamacji.




5. Odbiorcy danych.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg merytorycznie odpowiedzialni pracownicy Banku posiadajgcy
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty upowaznione na
podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci sgdy i organy panstwowe.

6. Prawa osob, ktorych dane dotycza

Zgodnie z RODO, przystuguje Panstwu:
1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

2) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych,
3) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych, usuniecia danych,
4) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

7. Pani/Pana prawa wymienione w ust. 6 Administrator zobowigzany jest zrealizowac w terminie nie pdzniej niz 30
dni od ztozenia zadania.

W przypadkach uznania, ze przetwarzanie przez Bank Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy Rozporzgdzenia

RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi na przetwarzanie danych osobowych do organu

nadzorczego, tj. do Urzgd Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku niedostatecznego zrozumienia znaczenia ww. tresci mozliwe jest uzyskanie informacji poprzez kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych, ktérego dane kontaktowe wskazano w pkt. 2.

Oswiadczenie

Przyjmuje do wiadomosci powyisze informacje przekazane przez Slaski Bank Spétdzielczy Silesia w Katowicach
wystepujgcego w roli Administratora danych osobowych.

Oswiadczam, ze przedstawiona tres¢ obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia RODO jest dla
mnie zrozumiata.

data, czytelnie imie i nazwisko, podpis



