Zalcznik nr 2

Zasady rozpatrywania reklamaciji w Slaskim Banku Spoétdzielczym ,SILESIA” w Katowicach

Niniejsza informacja dotyczy trybu i formy sktadameklamacji wSlaskim Banku Spétdzielczym ,SILESIA” w Katowicach
(zwanym dalej Bankiem).

SPOSOB Zt OZENIA REKLAMACJI
Reklamacje powinny zostasporzdzone niezwlocznie po uzyskaniu informacjdiicych podstaw ich zgtoszenia,
w formie pisemnej z podaniem:
a. Imienia i Nazwiska, Adresu, ewentualnego adreskatespondenciji, telefonugtz e-mail do kontaktu
oraz numeru PESEL osoby skltagaj reklamagj.
b. Opisu przedmiotu reklamacji ze wskazaniem placéwéz pracownika ktérego reklamacja dotyczy.
Reklamacje ztoone bez wymaganych danych — nigdtych do rozpoznania skargi Bankze@ozostawi bez rozpoznania.
Reklamacja m#ze zosté przekazana do Banku:
a. Osobicie poprzez zlzenie w dowolnej placéwce Banku,
b. Za pdrednictwem poczty 4uz kuriera na adres BankuSlaski Bank Spotdzielczy ,SILESIA”
w Katowicach, ul. Kopernika 5, 40-064 Katowice,
c. Poprzez przestanie zagpednictwem poczty e-mail: poczta@silesiabank.pl.
Reklamacja mze zostd ztozona przez petnomocnika pod warunkiem przedstawigrziez niego oryginatu petnomocnictwa
sporadzonego w formie pisemne;.

TERMIN ROZPATRZENIA REKLAMACJI

Reklamacje rozpatrywang przez Bank niezwtocznie, nie ftiej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacienr
Bank.
Za dat wptywu reklamacji do Banku przyjmujecsi

a. Dat ztozenia reklamacji w placowce Banku,

b. Dat wptywu poczty,

c. Date wplywu e-mail z reklamagjdo Banku.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach istniejelimms¢ wydtuzenia terminu okrdonego w punkcie 1, jednak nie
diuzej niz do 90 dni od daty otrzymania skargi przez Bank.t&im przypadku Klient zostanie poinformowany
0 przyczynach opdienia, ze wskazaniem okolicziup, ktére musz zost& ustalone oraz zostanie wskazany nowy termin
udzielenia odpowiedzi.

POWIADOMIENIE O SPOSOBIE ROZPATRZENIA REKLAMACJI
Odpowied na reklamagj przekazywana jest klientowi w formie pisemne;j.
W przypadku wskazania kontaktu e-mail odpoviptzesytana jest w formie elektronicznej.

INFORMACJA DODATKOWA
Slaski Bank Spétdzielczy ,SILESIA” w Katowicach inforrjey iz zgodnie z wiéciwymi przepisami podlega nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego. Zgodnie z Usdadnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurenigfinsumentow
zadania w zakresie ochrony praw konsumentéw wylepajviatowy (miejski) rzecznik konsumentéw. Dodatkdstnieje
mozliwo$¢ polubownego rozwizania sporu przedaiem Polubownym dzialggym w ramach KNF



