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Rozdziat 1. Wstep
§ 1.

Polityka Informacyjna Slaskiego Banku Spétdzielczego ,SILESIA” w Katowicach (zwanego dalej:
,Bankiem”), zostata opracowana w oparciu o nastepujace regulacje prawne i zalecenia organéw
nadzorujgcych sektor bankowy w Polsce:

1)
2)

3)

4)

ustawe z dnia 29.08.1997 r. — Prawo bankowe,

ustawe z dnia 7.12.2000 r. o funkcjonowaniu bankow spoétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach
zrzeszajgcych,

,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydane przez Komisje Nadzoru
Finansowego,

Rekomendacje Z dotyczgcy zasad tadu wewnetrznego w bankach.

§2.

Bank prowadzi przejrzystg polityke informacyjng, uwzgledniajacg potrzeby cztonkdéw spétdzielni
oraz klientow.

Gtéwnym celem Polityki Informacyjnej jest utatwianie dostepu do informacji, w szczegdlnosci
raportéw zawierajgcych informacje finansowe.

Bank zapewnia swoim cztonkom réwny dostep do informacji. Ograniczenia w dostepie
do informacji mogag by¢ stosowane w przypadkach wskazanych w Statucie Banku oraz
wynikajgcych z przepiséw prawa.

Informacje podlegajace ujawnieniu na podstawie niniejszej Polityki przekazywane i ujawniane sg
na biezaco.

Informacje sg sporzadzane i ogtaszane w jezyku polskim.

Ujawniane informacje powinny by¢ aktualne, rzetelne, przydatne, spdjne w czasie
i poréwnywalne, a takze przedstawione w sposdb zrozumiaty i przejrzysty, aby cztonkowie Banku,
klienci oraz inne zainteresowane osoby mogty sie z nimi ztatwoscig zapozna¢ i dokonac
niezbednych analiz, nie powinny wprowadza¢ w btad odbiorcy.

Rozdziat 2. Zasady udzielania informacji

§ 3.

Cztonkowie Banku, majg prawo otrzymania odpisu statutu i regulamindw, zaznajamiania sie
z uchwatami organéw Banku, protokotami obrad organéw Banku, protokotami lustracji,
rocznymi sprawozdaniami finansowymi i innymi danymi finansowymi oraz umowami
zawieranymi przez Bank z osobami trzecimi.

Bank moze odmoéwié cztonkowi spétdzielni wglagdu do umdéw zawieranych z osobami trzecimi,
jezeli naruszatoby to prawa tych osdb lub jezeli istnieje uzasadniona obawa, Ze cztonek
spotdzielni wykorzysta pozyskane informacje w celach sprzecznych z interesem Banku i przez to
wyrzadzi Bankowi znaczng szkode. Odmowa powinna by¢ wyrazona na pismie. Cztonek
spotdzielni, ktéremu odméwiono wglagdu do umdw zawieranych przez Bank z osobami trzecimi,
moze ztozy¢ wniosek do sgdu rejestrowego o zobowigzanie Banku do udostepnienia tych umoéw.
Whiosek nalezy ztozy¢ w terminie siedmiu dni od dnia doreczenia cztonkowi spétdzielni pisemnej
odmowy.
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3. Bank moze odmoéwi¢ cztonkowi spétdzielni udostepnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1,
jezeli ich udzielenie stanowitoby naruszenie tajemnicy bankowej wskazanej w ustawie Prawo
bankowe lub danych osobowych, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawie

z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

4. Klienci Banku nie bedacy cztonkami spotdzielni majg prawo dostepu do raportéw prezentujgcych
dane finansowe Banku. Zapisy punktow 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

§4.

Whniosek o udzielenie informacji sktada sie do Zarzadu Banku. W terminie 30 dni roboczych Bank
przesyta wnioskodawcy odpowiedZ zawierajgcg wnioskowane dane lub informujgcg o odmowie
udzielenia informaciji.

Rozdziat 3. Informacje publikowane i przekazywane przez Bank
Informacja o zwotaniu organéw statutowych
§5.

Zarzad Banku zawiadamia cztonkéw spoétdzielni o terminie, miejscu i porzgdku obrad Zebrania Grup
Cztonkowskich oraz o zdolnosci do podejmowania uchwat bez wzgledu na liczbe obecnych cztonkéw
na Zebraniu, najpdzniej na 7 dni przed terminem Zebrania, poprzez wywieszenie ogloszen
w placdwkach Banku oraz zamieszczeniu ich na stronie internetowej Banku.

§6.

1. O czasie, miejscu i porzadku obrad Zebrania Przedstawicieli zawiadamia sie przedstawicieli Banku
oraz zwigzku rewizyjnego, w ktorym Bank Spédtdzielczy jest zrzeszony i Krajowej Rady
Spotdzielczej, pisemnie, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym, co najmniej
14 dni przed jego terminem.

2. Pozostatych cztonkdw Zarzad zawiadamia przez wywieszenie ogtoszeh w siedzibie Banku ijego
jednostkach organizacyjnych co najmniej 14 dni przed jego terminem.

3. Ogtoszenie zamieszcza sie réwniez na stronie internetowej Banku.

§7.

W zawiadomieniu o zwotaniu Zebrania Przedstawicieli umieszcza sie informacje o wytozeniu
w lokalach Banku do wglagdu cztonkéw, odpowiednio do projektowanego porzadku obrad,
nastepujgcych dokumentéw:

1) rocznego sprawozdania z dziatalnosci Banku Spdtdzielczego tacznie z rocznym sprawozdaniem
finansowym i opinig biegtego rewidenta wraz z raportem;

2) sprawozdania z wykonania zalecen i uchwat poprzedniego Zebrania Przedstawicieli;

3) projektéw uchwat, jakie majg by¢ podjete na tym Zebraniu Przedstawicieli;
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4) protokét z ostatniego Zebrania Przedstawicieli.

§8.

Uchwaty podjete na Zebraniu Przedstawicieli obowigzujg wszystkich cztonkdw oraz wszystkie organy
i sg ogtaszane poprzez wywieszenie w siedzibie Banku.

Informacje publikowane w sposdb ogdlnie dostepny

§09.

Bank ujawnia w sposdb ogdlnie dostepny, w szczegdlnosci na prowadzonej stronie internetowej:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)
10)

11)

12)
13)
14)

15)

16)
17)
18)

19)

stosowane stawki oprocentowania $rodkdéw na rachunkach bankowych, kredytéw
i pozyczek;

stosowane stawki prowizji i wysoko$¢ pobieranych optat;

terminy kapitalizacji odsetek;

stosowane kursy walutowe;

bilans z opinig biegtego rewidenta za ostatni okres podlegajacy badaniu;
sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej banku;

nazwiska oséb upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu banku albo jednostki
organizacyjnej banku;

obszar swojego dziatania oraz bank zrzeszajacy;
informacje dotyczgce funkcjonowania w ramach zrzeszenia;

informacje o przedsiebiorcach lub przedsiebiorcach zagranicznych, o ktérych mowa
w art. 6a ust. 1 i 7, o ile przy wykonywaniu na rzecz jednostki organizacyjnej banku
albo innego przedsiebiorcy lub przedsiebiorcy zagranicznego czynnosci, o ktérych mowa
w tych przepisach, uzyskujg dostep do informacji chronionych tajemnicg bankows;

opis systemu zarzadzania, w tym systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej;

opis polityki wynagrodzen,
informacje o powotaniu komitetu do spraw wynagrodzen;

informacje odnosnie maksymalnego stosunku s$redniego catkowitego wynagrodzenia
brutto cztonkéw Zarzagdu w okresie rocznym do s$redniego catkowitego wynagrodzenia
brutto pozostatych pracownikéw Banku w okresie rocznym:;

informacje dotyczgce przyjetego w Banku Regulaminu przeciwdziatania izarzgdzania
konfliktami interesow;

informacje o stosowaniu Zasad tadu korporacyjnego;
ocene roczng stosowania Zasad tadu korporacyjnego dokonang przez Rade Nadzorczg;

informacje o spetnianiu przez cztonkéw Rady Nadzorczej iZarzadu wymogéw
okreslonych w art. 22aa ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;

informacje o stopie zwrotu z aktywow obliczonej jako iloraz zysku netto i sumy
bilansowej;
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20) informacje o udziale cztonkéw Rady Nadzorczej w posiedzeniach tego organu, a takze
rozwaza ujawnienie informacji o dtugoterminowych nieobecnosci cztonkéw Zarzadu,

w zaleznosci od okolicznosci konkretnego przypadku;

21) podstawowa strukture organizacyjng;
22) niniejszg polityke.
§ 10.

Szczegdtowe zasady publikacji informacji o charakterze jakosSciowym i ilosciowym okreslone s3
w Polityce w zakresie informacji o charakterze jakosciowym i iloSciowym podlegajgcych ujawnieniu
w Slaskim Banku Spétdzielczym Silesia w Katowicach (zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 oraz Art. 111 i 111a) Prawa bankowego).

§ 11.

Niniejsza Polityka Informacyjna Banku publikowana jest na stronie internetowej Banku.

Tryb rozpatrywania reklamacji
§ 12.

1. Klienci Banku zostajg poinformowani o mozliwosci ztozenia reklamacji, w szczegdlnosci
co do wskazania:

1) formy i miejsca sktadania reklamacji;
2) terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedszi;
3) sposobu powiadamiania o rozpatrzeniu reklamacji.

2. Informacja powinna zawiera¢ wskazanie, ze Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego, informacje o mozliwosci zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Miejskiego badZz Powiatowego Rzecznika Konsumentdw oraz pouczenie o mozliwosci
polubownego rozwigzania sporu.

3. Informacje o ktérej mowa w punktach 2 i 3 Bank zamieszcza na stronie internetowej oraz na
tablicach ogtoszen w placéwkach Banku, a na zadanie klienta udostepnia klientowi w formie
pisemnej, wedtug wzoru okre$lonego w Zasadach rozpatrywania skarg ireklamacji w Slaskim
Banku Spétdzielczym ,,SILESIA” w Katowicach.

Przynaleznos¢ do obowigzkowego systemu gwarantowania
§13.

1. Bank informuje klientéw o swojej przynaleznosci do obowigzkowego systemu gwarantowania
oraz o zasadach jego funkcjonowania na swoich stronach internetowych oraz w kazdym miejscu
prowadzenia dziatalnosci. Elementem informacji o zasadach funkcjonowania systemu
gwarantowania na stronie internetowej banku moze by¢ link do strony internetowej Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego.

2. W oddziatach Banku sg dostepne dla klientéw aktualne materiaty informacyjne na temat zasad
funkcjonowania obowigzkowego systemu gwarantowania, w tym ulotki Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego.
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Struktura organizacyjna
§ 14.

Struktura organizacyjna Banku jest jawna. Schemat organizacyjny publikowany jest na stronie
internetowej Banku.

Rozdziat 4. Postanowienia korncowe
§ 15.

1. Zapisy niniejszej Polityki wskazujg podstawowe obowigzki informacyjne Banku. Dodatkowe
informacje powinny by¢ publikowane gdy wymag taki wynika z:

1) obowigzujgcych w Banku regulacji szczegétowych;
2) zawartych przez Bank umdw i porozumier;

3) Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego lub wytycznych Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego.

2. Bank publikuje takze informacje, ktére dotyczg kwestii uregulowanych w przepisach dotyczacych

bezpieczenstwa przeciwpozarowego, bezpieczeristwa i higieny pracy oraz kwestii porzagdkowych
i organizacyjnych.



